REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

dotyczacy wykonywania czynnos$ci agencyjnych przez Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefaniski Spétka Jawna w
imieniu lub na rzecz SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
1219 z p6in. zm.) Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefanski Spétka Jawna ustala regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
dotyczacy wykonywania czynnosci agencyjnych przez Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefarski Spotka Jawna w imieniu lub na rzecz
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
81

1. Terminy pisane w dalszej czesci niniejszego regulaminu wielkg literg majg znaczenie nadane im w §3 ponizej.

2. Podmiotem swiadczacym ustugi za posrednictwem Serwisu jest Bilet Serwis.

3. Bilet Serwis jest uprawnione do zawierania w imieniu i na rzecz SIGNAL IDUNA Umoéw ubezpieczenia stanowigcych uzupetnienie
ustug Swiadczonych przez Bilet Serwis. Czynnosci agencyjne wykonywane sg przez Serwis.

§2

1. Regulamin okresla:
1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu;
2) ogdlne zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
3) warunki techniczne $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna
4) sktadanie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;
5) tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Regulamin ma zastosowanie do Umdéw ubezpieczenia zawieranych przez SIGNAL IDUNA za posrednictwem Bilet Serwis drogg
elektroniczng i dotyczy wytgcznie tych ubezpieczen, ktére proponowane sg za posrednictwem Serwisu.
3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne. Powyzsze nie wytgcza obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j
przez Ubezpieczajgcego, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia.

DEFINICJE
§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajagcy warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu
www.biletserwis.pl (dotyczacy wykonywania czynnosci agencyjnych przez Bilet Serwis w imieniu lub na rzecz SIGNAL IDUNA).

Regulamin Serwisu — regulamin okreslajacy warunki swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu (w zakresie nie dotyczagcym
wykonywania czynnosci agencyjnych przez Bilet Serwis w imieniu lub na rzecz SIGNAL IDUNA).

Bilet Serwis — Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefanski Spotka Jawna z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Poznanska 72
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000887710, NIP: 6222834393, REGON: 388351457, adres elektroniczny:
www.biletserwis.pl, Swiadczgca ustugi zakupu biletdw na wydarzenia kulturalno-sportowo-rozrywkowe, bedgca réwniez
przedsiebiorcg wykonujacym dystrybucje ubezpieczen na podstawie art. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen na rzecz SIGNAL IDUNA, za posrednictwem, ktérego moze dojs¢ do zawarcia Umowy ubezpieczenia w ramach
Serwisu.
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SIGNAL IDUNA — SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000042793, o kapitale zaktadowym w wysokosci 44 850 000 ztotych w petni optaconym;
NIP: 583-27-58-112; adres elektroniczny: www.signal-iduna.pl, numer Infolinii: +48 22 505 65 06, posiadajaca w ofercie
produkt ubezpieczeniowy dla Klientow Bilet Serwis w zakresie opisanym w OWU.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana na podstawie OWU pomiedzy Ubezpieczajgcym a SIGNAL IDUNA za
posrednictwem serwisu Bilet Serwis.

Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna na state mieszkajgca w Polsce lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, z siedzibg w Polsce, ktdra dokonata zakupu biletu, zawierajgca Umowe ubezpieczenia i
zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra jest uprawniona do udziatu w danym wydarzeniu i jest objeta ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Dokument polisowy — polisa lub certyfikat potwierdzajgcy zawarcie z SIGNAL IDUNA umowy ubezpieczenia;
OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych jest zawierana Umowa ubezpieczenia;

Serwis — sklep internetowy nalezacy do Bilet Serwis, udostepniony pod adresem www.biletserwis.pl, ktérego dotyczy niniejszy
Regulamin.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
84

1. Bilet Serwis, za posrednictwem Serwisu $wiadczy ustugi droga elektroniczna, przez wysytanie i odbieranie danych za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, na
indywidualne Zzadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. Bilet Serwis, za posrednictwem Serwisu Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

1) przekazuje informacje o oferowanych przez SIGNAL IDUNA ubezpieczeniach;

) umozliwia ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

3) umozliwia zawarcie Umowy ubezpieczenia na podstawie aktualnie udostepnionych OWU;

) zdalnie udostepnia dokumenty i informacje zwigzane z Umowa ubezpieczenia.

OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§5

1. Bilet Serwis swiadczy ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Bilet Serwis jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i
akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach w nim
okreslonych.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku opuszczenia przez uzytkownika stron
Serwisu Bilet Serwis, umowa o $wiadczenie ustugi rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
woli.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie
dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu. Bilet Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i
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ingerencji w te dane, co moze spowodowaé¢ w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

Regulamin jest dostepny na stronie https://biletserwis.pl/ubezpieczenie/regulamin, a Uzytkownik moze go swobodnie
odczytac, wydrukowac lub zapisac jego wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu koncowym.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA
§6

Swiadczenie ustug droga elektroniczng odbywa sie za posrednictwem Internetu.

Do poprawnego dziatania Serwisu wymagana jest przegladarka internetowa, aktualna wersja wspierana przez producenta
przegladarki, kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies oraz obstuge JavaScript.
Wymagane jest posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

SKEADANIE WNIOSKU O ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu Bilet Serwis moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia, jesli jest ona zgodna z jego
wymaganiami i potrzebami w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, w ramach ktérego Uzytkownik wybiera ubezpieczenie SIGNAL
IDUNA, ktérym ma by¢ objety Ubezpieczony.

Zawarcie umowy za posrednictwem Serwisu nastepuje na podstawie wniosku ubezpieczeniowego wypetnianego w
Serwisie. Uzytkownik otrzymuje, OWU i karte produktu (ustandaryzowany dokument o produkcie ubezpieczeniowym).
Kolejnym krokiem jest uzupetnienie danych Ubezpieczajgcego oraz akceptacja zgdd obowigzkowych i dodatkowych.
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownik w szczegdlnosci sktada wymagane oswiadczenia oraz potwierdza
zapoznanie sie i zaakceptowanie OWU zawierajgce informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz akceptuje
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng dostepny na stronie https://biletserwis.pl/ubezpieczenie/regulamin.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg, gdy Ubezpieczajacy przyjmie oferte ztozong mu przez SIGNAL IDUNA poprzez
ztozenie do SIGNAL IDUNA prawidtowo uzupetnionego wniosku dotyczgcego przedstawionej mu oferty ubezpieczenia i
optaci sktadke.

Odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie po zawarciu Umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki w terminie, na
zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu na adres e-mail podany przez Ubezpieczajacego w procesie
zawierania umowy wysytane nastepujgce dokumenty:

1) dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia,

2) OWwWU,

3) dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,

4) Informacja Administratora danych osobowych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§9

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy sktadajac oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia (w terminie 7 dni w
przypadku przedsiebiorcy). Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Jesli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart Umowe ubezpieczenia za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia w ktérym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub jesli jest to termin pdzniejszy — od dnia
doreczenia informacji, ktore nalezy przekaza¢ Ubezpieczajgcemu na podstawie przepisow dotyczacych zawierania uméw
na odlegtos¢.
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10.

11.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie przez Ubezpieczajgcego pisemnego oswiadczenia. Termin
odstapienia od Umowy ubezpieczenia jest zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia zostato wystane.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§10

Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach swiadczenia ustugi sg: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A z siedzibg: ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z inspektorem ochrony
danych: e-mail: iod @signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy adres.
Dane osobowe zbierane s3 wytacznie w celu wykonania umowy z Uzytkownikiem. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest realizacja umowy zwigzanej z ustugg Swiadczong drogg elektroniczna.
Dane Uzytkownika oraz dane oséb kontaktujgcych sie z Bilet Serwis sg poddane przetwarzaniu w celu, ktérego kontakt
dotyczy.
Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy zakupu lub umowy swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.
Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazane w zaleznosci od potrzeb do:

a) upowaznionych do tego pracownikdw SIGNAL IDUNA;

b) podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu SIGNAL IDUNA, np.: podmiotom $wiadczacym ustugi

informatyczne, mailingowe;
c) innych administratoréw danych przetwarzajgcych dane we wtasnym imieniu, np. dostawcom ustug ptatnosci
elektronicznych.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest dobrowolne, jednak ich niepodanie skutkowaé bedzie
brakiem mozliwosci zawarcia umowy.
Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Dodatkowo, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Uzytkownikowi prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.
W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy, przystuguje Uzytkownikowi prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu w celu przeslania ich innemu administratorowi danych.
Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowigzujg sie do ochrony zebranych danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§11

Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Bilet Serwis w imieniu SIGNAL IDUNA mozna
zgtaszac do SIGNAL IDUNA w nastepujgcy sposéb:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce obstugujgcej klientow lub wystane na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréow Obstugi Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
podane s3 na stronie internetowej spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt) lub
wystane na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, podany na stronie
internetowej spotki pod adresem http://www.signal-iduna.pl;

2) ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujacej klientow tj. w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w
Warszawie (adres ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen
(dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczer SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane s3 na stronie
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4.

w

internetowe] spo6tki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt) albo telefonicznie
dzwonigc na numer 22 50 56 506;
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej przesytajgc na adres
reklamacje@signal-iduna.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta umozliwiajgce identyfikacje i kontakt w celu udzielenia
odpowiedzi oraz przedmiot i zakres reklamacji.
SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie, SIGNAL IDUNA wyjasni klientowi przyczyny opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie. Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ rowniez
dostarczona pocztg elektroniczna.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania
sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Adres poczty elektronicznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do
kontaktu: Info@signal-iduna.pl.
Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug droge elektroniczng przez Bilet Serwis w imieniu SIGNAL IDUNA mogg by¢
réwniez zgtoszone do Bilet Serwis w postaci elektronicznej (email) na adres info@biletserwis.pl lub w formie pisemnej
na adres siedziby Bilet Serwis, ul Poznariska 72, 63-400 Ostréow Wielkopolski, z adnotacjg: REKLAMACIA.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

Bilet Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny na stronie
https://biletserwis.pl/ubezpieczenie/regulamin.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w momencie jego publikacji na stronie internetowej Serwisu.

Prawem wtasciwym dla ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach, ktdre wykraczajg poza zakres czynnosci agencyjnych wykonywanych przez Bilet Serwis, zastosowanie
znajdujg postanowienia Regulaminu Serwisu odpowiednio uzupetfniajgce postanowienia Regulaminu. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie i Regulaminie Serwisu zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Bilet Serwis nie odpowiada
za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscig jego uzytkowania. Bilet Serwis nie
odpowiada rowniez za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii telefonicznej lub systemu
informatycznego, czy telekomunikacyjnego badz awarig systemow zasilania.
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