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biletserwis.pl /

REGULAMIN

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW W SERWISIE WWW.BILETSERWIS.PL Z
DNIA 3 listopada 2021 roku.

§1
Zasady organizacyjne

1. Wtascicielem serwisu sprzedazy biletow www.biletserwis.pl jest Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki
Stefanski Spdétka Jawna z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Poznanska 72 wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgad Rejonowy w
Poznaniu Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000887710, NIP:
6222834393, REGON: 388351457, adres poczty elektronicznej: info@biletserwis.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: 62 734 62 62.

§2
Definicje

1. Serwis internetowy — portal internetowy prowadzony przez Posrednika biletowego pod adresem
internetowym www.biletserwis.pl

2. Regulamin - niniejszy regulamin zakupu biletow w Serwisie internetowym.

3. Posrednik biletowy - Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefanski Spotka Jawna z siedzibg w
Ostrowie Wielkopolskim, ul. Poznanska 72 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000887710, NIP: 6222834393, REGON: 388351457.

4. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng - korzystajgca albo zamierzajgca korzysta¢ z funkcjonalnosci dostepnych w
portalu internetowym www.biletserwis.pl (kazdy uzytkownik Serwisu Internetowego).
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. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie internetowym, umozliwiajacy utworzenie

Konta.

. Wyszukiwarka — funkcjonalnos¢ Serwisu internetowego, dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw

na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajaca wyszukiwanie Wydarzen zamieszczonych w
Serwisie internetowym.

. Koszyk — element oprogramowania Serwisu internetowego, umozliwiajgcy Uzytkownikowi wybor

i zakup Produktow w ramach danego Zamoéwienia.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza zamowienia,
zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub Produktéow z
Posrednikiem biletowym.

Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegbdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka

oraz okreslenie warunkow Umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Wydarzenie — koncert, spektakl, widowisko, wystep artystyczny, wydarzenie sportowe lub inne
wydarzenie kulturalne.

Organizator — odrebny od Posrednika biletéw podmiot, prowadzacy profesjonalng dziatalnosé¢ w
zakresie organizacji Wydarzen.

Bilet — dokument uprawniajgcy Klienta do uczestnictwa w Wydarzeniu.

Voucher, Karta Podarunkowa - dokument o okreslonej wartosci uprawniajacy Klienta do jego
wymiany na Bilet o wartosci nie wyzszej niz wartos¢ Biletu.

Produkt - Bilety, Karty Podarunkowe i Vouchery dostepne w ramach Serwisu internetowego
bedace przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Posrednikiem biletowym.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta za posrednictwem Serwisu
internetowego.
Pliki cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w

urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Za ich posrednictwem Uzytkownik korzysta z Serwisu
internetowego pozwalajgc na jego pozniejszg identyfikacje w przypadku ponownego korzystania
Serwisu internetowego na urzadzeniu (np. komputerze, telefonie), na ktorym zostaty zapisane.

Operator ptatnosci — platforma internetowa umozliwiajaca dokonywanie droga elektroniczng
ptatnosci za zakupione Produkty. Podmiotem odpowiedzialnym za platforme internetows jest:
PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, PayPro S.A ul. Kancelarska 15, 60-327 Poznan
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1. ADY KOrzystaC z Serwisu internetowego niezpgane Jest spetnienie nastepujaCycn warunkow

technicznych:

A.
B.

komputer typu PC lub tablet lub telefon;

dostep do internetu o przepustowosci tagcznej min. 10 Mb/s;

. system operacyjny Microsoft Windows w wersji 7 lub nowszej lub inny zapewniajacy

wskazane funkcjonalnosci;

. zainstalowana przegladarka internetowa Chrome 54+ lub Microsoft Internet Explorer 11+ lub

Mozilla Firefox 50+ lub Safari 10+ z obstuga Java Script oraz wtyczka Sun Java JRE 1.5.0 lub
nowsza;

. zainstalowana przegladarka plikow PDF (Acrobat Reader 8.x lub nowszy);
. wtaczona obstuga plikow cookies;

. posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

2. W ramach Serwisu internetowego wykorzystywane sa Pliki cookies, ktére zapisywane sg w
systemie teleinformatycznym Klienta. Pliki te wykorzystywane sg w celach technicznych do
prawidtowego wykorzystania funkcjonalnosci w ramach Serwisu internetowego. Korzystanie z
Serwisu internetowego z wtaczong obstuga ciasteczek oznacza ich akceptacje.

§4

Postanowienia ogoblne

1. Regulamin okresla zasady oraz warunki zakupu Produktéw przez Klientow od Posrednika
biletowego, korzystania z Serwisu oraz ustala prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i Posrednika
biletowego.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci

A.

rodzaje i zakres ustug i funkcjonalnosci dostepnych w ramach korzystania z Serwisu
internetowego;

. warunki korzystania z Serwisu internetowego;

. zasady korzystania z Serwisu internetowego.

3. Niniejszy Regulamin jest niezalezny od regulaminu Organizatora realizujacego dane Wydarzenie i
jego zapisy nie stanowig regulaminu tego Wydarzenia.

4. Korzystanie z Serwisu internetowego jest dobrowolne.

5. Korzystanie z Serwisu internetowego jest bezptatne, za wyjgtkiem funkcjonalnosci i Produktow
oznaczonych jako odptatne.
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. Klient kazdorazowo przy dokonywaniu zakupu Produktu jest zobowigzany do zachowania

nalezytej starannosci. Podanie btednych danych niezbednych do jego identyfikacji oraz
dokonania zakupu moze skutkowac niezaksiegowaniem wptaty oraz anulowaniem sprzedazy.

. Zabrania sie uzytkowania Serwisu internetowego w sposob niezgodny z jego podstawowym

wykorzystaniem oraz w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem.

Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w celach niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce
prawem.

Ewentualne rozbieznosci co do zawartosci merytorycznej prezentowanych Produktéw wzgledem
rzeczywistosci nie stanowig podstaw do roszczeh wobec Posrednika biletowego.

Posrednik biletowy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaktécenia lub przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu internetowego, w tym w szczegbélnosci spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu internetowego z
infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

Przegladanie Produktow w Serwisie internetowym nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Uzytkownika mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami §6
Regulaminu.

Ceny Produktow sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Do cen Produktéw moze zosta¢ doliczona dodatkowa optata serwisowa, o ktérej Klient zostanie
poinformowany przed dokonaniem zakupu.

Dane dotyczgce przelewow pienieznych udostepnione przez Uzytkownika w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy, w szczegoélnosci numer konta bankowego Uzytkownika oraz adres e-mail
Uzytkownika zostang udostepnione wytacznie operatorowi ptatnosci. Ww. dane beds
przechowywane przez Posrednika biletowego bez ograniczen czasowych z zachowaniem
nalezytej starannosci i dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa oraz spetniajgc wszelkie
wymogi prywatnosci, w szczegolnosci w zakresie przepiséw RODO.

Posrednik biletowy wykorzystuje Pliki cookies zgodnie z okreslong polityka Plikdw cookies oraz
zarzadza danymi osobowymi zgodnie z polityka prywatnosci.

Posrednik biletowy jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie
Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu internetowego. Polityka prywatnosci zawiera w
szczegblnosci zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez administratora w
Serwisie internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa oséb, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
internetowym plikdéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z
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§5
Prawa autorskie

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu internetowego jako catosci
oraz jego poszczegélnych elementéw, w tym materiatow, tresci, grafik, utwordéw, wzoréw i
znakdéw dostepnych w jego ramach nalezg do Posrednika biletowego lub innych uprawnionych
podmiotdéw trzecich i objete sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi internetowemu obejmuje wszystkie formy
ich wyrazenia. Zabrania sie¢ kopiowania, rozpowszechniania i wykorzystywania poza Serwisem
internetowym tresci, materiatéw i ich elementéw zawartych w Serwisie internetowym.

2. Publikowanie i wykorzystywanie catosci lub czesci tresci prezentowanych w Serwisie
internetowym wymaga zgody Posrednika biletowego.

§6
Korzystanie z serwisu internetowego

1. Przegladanie tresci zamieszczonych w Serwisie internetowym nie wymaga rejestracji.

2. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Serwisu internetowego i dostep do wszystkich zawartych
w nim tresci wymaga zatozenia Konta Uzytkownika.

3. Zatozenie Konta wymaga wypetnienia Formularza rejestracji poprzez podanie w nim wszystkich
niezbednych danych, w szczegdlnosci adresu e-mail i utworzenia hasta.

4. Zatozenie Konta w Serwisie internetowym jest bezptatne.

5. Kazdorazowe logowanie sie do Konta w Serwisie internetowym odbywa sie poprzez podanie
loginu i hasta nadanych podczas rejestracji.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Posrednika
biletowego, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
podane w §1.

§7
Zasady sktadania zamoéwien

1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

A. wybraé¢ Produkt dotyczacy konkretnego Wydarzenia poprzez wybor jego kategorii, rodzaju,
miejsca oraz liczby. Uzytkownik w jednym zamowieniu moze zakupi¢ maksymalnie 6 (szes$c¢)
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C. zalogowac sie do indywidualnego Konta uzytkownika (jesli uzytkownik nie jest zalogowany),
uzupetni¢ wymagane dane oraz zaakceptowac regulamin;

D. klikng¢ pola “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ Zamowienie, wybierajac uprzednio sposéb
dostawy Produktu;

E. wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamodwienie w okreslonym terminie.

. W odniesieniu do wybranych Biletéw, poprzez wybor i klikniecie pola ,,Zamawiam i ptace”, Klient
wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy i dokonuje rezerwacji Biletu na wybrane Wydarzenie
wraz z obowigzkiem zaptaty.

. W odniesieniu do wybranych Voucherow, poprzez wybor i klikniecie pola ,Zamawiam i ptace”
Klient wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy i dokonuje rezerwacji Vouchera upowazniajgcego
do jego pdzniejszej wymiany na wybrany Bilet wraz z obowigzkiem zaptaty.

. Klient chcacy otrzymac¢ fakture VAT musi poda¢ dane do jej wystawienia. Faktura zostanie
wystawiona po optaceniu zamodwienia i wystana Klientowi na wskazany adres poczty e-mail w
formie dokumentu PDF w ciggu 30 dni od zgtoszenia checi jej otrzymania.

. Realizacja Zamoéwien grupowych jest dokonywana odrebnie na adres e-mail:
d.celmer@biletserwis.pl. Zamowienie grupowe musi zawiera¢ kategorie, rodzaj i liczbe Biletow.

. Zakup Karty Podarunkowej jest dokonywany odrebnie w drodze Zamodwienia na adres e-mail:
d.celmer@biletserwis.pl.

§8
Wymiana biletow / Zmiana danych na bilecie

. Zmiany danych osobowych/o$wiadczen covidowych na bilecie mozna dokonac¢ jednokrotnie do
zamowienia, najpdzniej na 21 dni przed planowanym terminem rozpoczecia Imprezy, na ktérg
zostat zakupiony bilet.

. Zmiana danych mozliwa jest wytacznie przez Klienta, ktéry zakupit bilet.

. Optata za zmiane danych wynosi 30 PLN za kazda sztuke, plus koszty wysytki (optata
jednorazowa do zamdédwienia).

.W celu dokonania zmiany danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem mail:
info@biletserwis.pl

§9
Zawarcie umowy sprzedazy
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2. Po ztozeniu Zamowienia Posrednik biletowy niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Posrednika biletowego Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Potwierdzenie zawiera co najmniej oswiadczenie Posrednika biletowego o
otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy.

3. Zamowienie moze zosta¢ optacone za posrednictwem operatora ptatnosci. Klient zostanie
przekierowany na strone tej platformy, ktéra umozliwi dokonanie ptatnosci.

4. Niezaleznie od wybranego sposobu optacenia Zamodwienia, po uzyskaniu informacji o jego
optaceniu i zaksiegowaniu, Klient otrzyma stosowne potwierdzenie w wiadomosci e-mail.

5. Po zaksiegowaniu ptatnosci, bilety zostang wystane w formie wybranej przez klienta.

§10
Produkty

1. Zakup Biletu, Karty Podarunkowej lub wymiana Vouchera na Bilet oznacza akceptacje
regulaminéw dotyczacych uczestnictwa w Wydarzeniu.

2. Posrednik biletowy lub Organizator moze wprowadzac¢ ograniczenia ilosciowe co do liczby
Biletow kupowanych przez Klienta lub za posrednictwem danej karty ptatniczej w ramach
jednego Zamowienia na dane Wydarzenie. Zaktadanie dodatkowych kont Uzytkownika w celu
obejscia ww. zapisu jest zabronione. Bilety zakupione z przekroczeniem ograniczen ilosciowych
moga zosta¢ anulowane.

3. Pojedynczy Bilet uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu jednej osoby, we wskazanym miejscu.
Bilet nie moze by¢ zniszczony, podarty, wyblakty ani uszkodzony w Zzaden inny sposob, ktory
uniemozliwiatby prawidtowa weryfikacje uprawnienia do uczestnictwa w Wydarzeniu.

4. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na Wydarzenie i nie moze zosta¢ wykorzystany
ponownie.

5. Dopuszczalna jest sprzedaz biletdw dotyczacych miejsc z ograniczeniami wptywajgcymi na
uczestnictwo w Wydarzeniu, w szczegblnosci z ograniczeniem widocznosci.

6. Dopuszczalna jest sprzedaz biletow z ograniczeniem wiekowym co do uczestnictwa w
Wydarzeniu.

7. Informacja o ograniczeniach wskazanych w pkt. 5 i 6 bedzie kazdorazowo umieszczona do
wgladu Uzytkownika przed dokonaniem Zamoéwienia.
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zastrzegajg sobie prawo do zmiany miejsca Klienta okreslonego na bilecie.

Produkt nie moze by¢ kopiowany, kserowany, skanowany lub powielany w inny sposéb — w takim
przypadku zarowno Produkt, jak i jego powielenia sg niewazne.

Posrednik biletowy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub kradziez Produktow.

Duplikaty Produktow sa wydawane wedtug uznania Posrednika biletowego po uprzedniej
konsultacji z Organizatorem po kazdorazowym rozpatrzeniu stosownego zgtoszenia przez
Klienta.

Klient jest obowigzany do weryfikacji poprawnosci otrzymanego Produktu z Zamodwieniem. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Posrednikowi biletowemu pod rygorem utraty mozliwosci uczestnictwa w Wydarzeniu lub
wymiany Vouchera na Bilet.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem Biletow wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe
lub sportowe albo sprzedawanie ich z zyskiem stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu
wykroczen i jest zabronione.

8§11
Dostawa produktow

. W zaleznosci od wybranego sposobu dostawy, zakupiony Produkt zostanie wystany przez

Posrednika biletowego w formie dokumentu PDF w wiadomosci e-mail Klienta w terminie
wskazanym w jego opisie lub nadany za posrednictwem wybranej firmy przewozowej na
wskazany przez Klienta adres zamowienia.

. Posrednik biletowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednego adresu e-mail

przez Klienta w trakcie dokonywania Zamoéwienia.

. Bilety nadane za posrednictwem firmy przewozowej na wskazany przez Klienta adres

zamowienia sg wysytane zgodnie z kolejnoscig ztozenia zamoéwien. Maksymalny czas dostawy
Biletow za posrednictwem firmy przewozowej wynosi 14 dni. W przypadku Dbiletéw
kolekcjonerskich moze on zosta¢ wydtuzony do 30 dni. Posrednik biletowy nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednego adresu dostawy przez Klienta w trakcie
dokonywania Zamoéwienia.

. Zasady dotyczgce dostaw Biletéw dotyczg réwniez dostaw Voucherdw i Kart Podarunkowych.

§12
Zwroty biletéw
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. Niezaleznie od przyczyny zwrotu Biletow, Posrednik biletowy bedzie wytgcznie posredniczyt w
procedurze zwrotdéw miedzy Klientem a Organizatorem.

. W przypadku zwrotu Biletu, Posrednik biletowy bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Klienta
uiszczonej ceny za bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanych na ten cel przez
Posrednika biletowego od Organizatora. Zwrotowi nie podlegajg optaty dodatkowe w tym
uiszczona optata serwisowa.

. W przypadku uzyskania przez Posrednika biletowego od Organizatora wiarygodnej informacji o
odwotaniu Wydarzenia lub zmianie jego daty lub godziny, Posrednik biletowy podejmie
niezbedne dziatania w celu jak najszybszego przekazania takiej informacji Klientom.

. W przypadku odwotania Wydarzenia zwroty biletow bedg realizowane za posrednictwem poczty
e-mail. Klient, ktéry chciatby dokonaé zwrotu, wysyta stosowng informacje wraz z wymaganymi
dokumentami (dowdéd zakupu oraz Bilety) na adres e-mail Posrednika biletowego. Po otrzymaniu
wymaganych danych, Posrednik biletowy dokona zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy lub
karte ptatnicza, z ktorych dokonano ptatnosci. Zwroty beda dokonywane w ciggu 30 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o zwrocie.

. Posrednik biletowy zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zwrotu $rodkow za zakupione Bilety, w
przypadku, gdy Klient, wbrew obowigzkowi natozonemu przez Organizatora, nie przedstawi
przed wstepem na Wydarzenie certyfikatu poswiadczajgcego: (1) petne =zaszczepienie
szczepionkg przeciwko wirusowi COVID-19 lub (2) posiadany status ozdrowienca po
przechorowaniu wirusa COVID-19 lub (3) negatywny wynik testu na obecno$¢ wirusa COVID-19
przeprowadzony w ciggu 48 godzin od godziny rozpoczecia Wydarzenia.

. Posrednik biletowy bedzie mogt odmowi¢ zwrotu s$rodkéw za zakupione Bilety w trybie
wskazanym w § 11 pkt. 6 jezeli obowigzek przedstawienia ww. certyfikatu bedzie wynika¢ z
ustawy, rozporzadzenia, aktu prawa miejscowego lub innego przepisu prawa ustanowionego
przez wtadze panstwowe lub samorzadowe.

. Przy zakupie biletéw z wybrang opcjg dostawy przez firme przewozowa, do uzyskania zwrotu,
konieczne jest dostarczenie zwracanych Biletow oraz dowodu =zakupu na adres:
info@biletserwis.pl.

§13
Odpowiedzialnos¢

. Organizator jest podmiotem odpowiedzialnym za:

A. program, przeprowadzenie, odwotanie, zmiane daty, zmiane miejsca oraz inne kwestie
dotyczace organizacji Wydarzenia;

B. cene, sprzedaz, zwrot, wymiane oraz inne kwestie dotyczace sprzedazy Biletow na
Wydarzenie;
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. Organizator w odniesieniu do kazdego Wydarzenia udostepni jego uczestnikom regulamin.

. Posrednik biletowy jest jedynie dystrybutorem Biletow na Wydarzenia realizowane przez
Organizatora i nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne spory mogace wynikngé w
odniesieniu do systemu ich sprzedazy.

. Posrednik biletowy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za decyzje Organizatora w
zakresie wskazanym w pkt. 1 powyzej oraz okreslone w regulaminie Wydarzenia.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Wydarzeniem rozpatrywane sa przez Organizatora. W
okreslonych przypadkach, Posrednik biletowy moze jedynie posredniczy¢ w procedurze
reklamacyjnej.

§14
Odstapienie od umowy sprzedazy

. Niniejszy paragraf Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientow bedgcych konsumentami.

. W zakresie zakupu Biletéw, Klientowi zawierajgcemu umowe za posrednictwem Serwisu
internetowego - poza lokalem przedsigebiorstwa lub na odlegtosé - zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.),
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

. W zakresie zakupu Voucheréw, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W ciggu
14 dni od otrzymania Vouchera, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Ustawy -
Kodeks cywilny, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajgc o tym
Posrednika biletowego na adres spotki lub na adres e-mail info@biletserwis.pl

. Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy, zwroci¢ Voucher Posrednikowi biletowemu. Klient powinien zwroéci¢ produkt na
adres Bilet Serwis, ul Poznanska 72, 63-400 Ostrow Wielkopolski. Klient ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Vouchera.

§15
Obstuga klienta i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem serwisu internetowego

. Posrednik biletowy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Serwisu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usungé¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Uzytkownikow.
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Klienta, w tym reklamacje zwigzane z zakupem Produktu, mozna zgtaszaé pisemnie na adresy:
Bilet Serwis, ul Poznanska 72, 63-400 Ostrow Wielkopolski i e-mail: info@biletserwis.pl

. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

. Posrednik biletowy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

§16
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefanski
Spotka Jawna z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Poznahska 72 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000887710, NIP: 6222834393,
REGON: 388351457,

. Dane osobowe Klientéw udostepnione w zwigzku z uzytkowaniem Serwisu internetowego,
utworzeniem Konta oraz zakupem Produktdéw, bedag przetwarzane w nastepujacych celach:
utrzymania utworzonego Konta, obstugi zakupu biletow, dochodzenia roszczen i odszkodowan,
prowadzenia dziatan marketingowych, sprzedazy Produktéw, zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk, udzielania
odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach,
prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa archiwizacji, spetniania
obowigzku prawnego cigzacego na Bilet Serwis Kurzawa Pawlicki Stefanski Spotka Jawna.

. Podstawg prawng przetwarzania danych Klientow bedzie: udzielona zgoda, niezbedno$é do
wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Zzadanie Klienta przed zawarciem umowy,
niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, niezbednos$¢
do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora
np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Klientow.

. Dane Klientéw moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom: procesorom (podmioty
przetwarzajgce) w zwigzku ze zleconymi przez Bilet Serwis dziataniami realizowanymi w imieniu
Bilet Serwis podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom kontrolnym i
nadzorczym, organom egzekucyjnym, firmom kurierskim, ktére beda dostarcza¢ przesytki do
Klientéw, kancelariom prawnym, ktorym Bilet Serwis zleci prowadzenie postepowania. Dane
Klientow moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego w zwigzku z prowadzonymi dziataniami
na portalach spotecznosciowych, w zwigzku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu Google
Analitics oraz w zwigzku z wysytka mailingu informacyjnego.

. W trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 dane osobowe Klientow mogag by¢ przekazywane
Organizatorom wydarzen w celu udostepnienia Gtownemu Inspektoratowi Sanitarnemu i
stuzbom porzadkowym w celu umozliwienia kontaktu z uczestnikami wydarzenia po jego
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. Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jest uzalezniony od celu w jakim dane sg

przetwarzane. Okres przez ktory dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w oparciu o
nastepujace kryteria: przepisy prawa, ktdére mogag obligowac Bilet Serwis do przetwarzania
danych przez okreslony czas, okres, ktéry jest niezbedny do obrony interesow Bilet Serwis ,
okres na jaki zostata udzielona zgoda.

. Uzytkownik i Klient majg prawo do: zadania dostepu do danych osobowych ich dotyczacych,

sprostowania tych danych, zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego os$wiadczenia, usuniecia ich danych lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych,
przeniesienia ich danych osobowych.

. Uzytkownik i Klient majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérej dokonano
na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie wyrazenia zgody przyktadowo
odbywa sie poprzez zmiane ustawien przegladarki.

. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Bilet

Serwis klienci maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Bilet Serwis jest zbiorem systemdw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Nastepujace decyzje sg podejmowane w sposob zautomatyzowany: profilowanie wykonywane
jest w oparciu o posiadane dane, w szczegolnosci takie jak: dane dotyczace $wiadczonych
ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomocag tzw. plikéw
cookies. Te informacje postuza do konstruowania ofert dopasowanych do potrzeb Klientow, w
szczegblnosci preferencji, miejsca pobytu, zainteresowan, poprzednich zakupdw.

Wszelky korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy
kierowaé¢ na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe".

§17
Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4.05.2021 roku.

. Posrednik biletowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z

przyczyn prawnych Llub organizacyjnych. O tresci zmian kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie w Serwisie internetowym wiadomosci o zmianie
Regulaminu oraz utrzymanie tej informacji na stronie Serwisu internetowym przez okres co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiany wchodza w zycie w terminie podanym wraz z
informacjg o zmianie Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Posrednika biletowego

pod adresem www.biletserwis.pl oraz w siedzibie Posrednika biletowego. Uzytkownicy moga
uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
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przyczyn technicznych i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow ani
Klientow z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich (w tym operatoréow sieci
telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu lub jego <czesci za niewazne lub
niewykonalne, nie wptywa na waznos¢ i skutecznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat zgodnie z prawem polskim i wytgcznie to prawo winno
by¢ stosowane do jego interpretacji, w szczegolnosci w przypadkach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem, a takze w sytuacji sporu majacego za przedmiot postanowienia
niniejszego Regulaminu.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych w wyniku stosowania niniejszego Regulaminu
zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Posrednika biletowego.

. Wszelkie pytania i wnioski dotyczace Serwisu nalezy kierowa¢ do Posrednika biletowego na
adres e-mail: info@biletserwis.pl.

e O nas e Formularz kontaktowy

e Dla organizatorow e Osoby z niepetnosprawnosciami
e Karta podarunkowa e FAQ

e Zamowienia grupowe e Kupno biletu

e Metody ptatnosci i dostawy
e Regulamin i warunki zakupu

e Polityka Prywatnosci

Chcesz otrzymywac informacje o
najblizszych wydarzeniach na swaj
email?
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