
Załącznik nr 6 – REGULAMIN IMPREZY 
 

REGULAMIN IMPREZY MASOWEJ 

3mk arena OSTRÓW 

"Mecze piłki ręcznej mężczyzn - Superliga, Puchar Polski oraz rozgrywki 

Pucharu Europy EHF odbywających się cyklicznie w sezonie 2026/2027 w 

okresie od 11.09.2026 do 10.06.2027r. " 

I. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy regulamin, (zwany dalej: "Regulaminem") został wydany na podstawie przepisów ustawy z dnia 20 
marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych, tekst ujednolicony Dz.U. 2019 poz. 2171 (zwanej dalej 
"Ustawą") oraz na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego. 
2. Regulamin został wydany przez organizatora imprezy masowej (zwanej dalej „Imprezą masową”) , która 
odbywać się zgodnie z terminarzem rozgrywek w sezonie 2024/ 2025 r. w 3 Mk Arenie OSTRÓW w Ostrowie 
Wlkp (zwanej dalej: "Obiektem" lub „Terenem Imprezy Masowej”). 
3. Organizatorem imprezy masowej jest KPR Ostrovia z o.o., (zwane dalej „Organizatorem”) 
4. Regulamin kierowany jest do wszystkich osób, które przebywać będą w Obiekcie, na którym przeprowadzana 
jest Impreza masowa. Każda osoba przebywająca w Obiekcie w czasie trwania Imprezy masowej obowiązana jest 
stosować się do postanowień niniejszego Regulaminu. 
5. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczeństwa Imprezy poprzez określenie zasad warunków uczestnictwa 
i zasad zachowania się uczestników podczas trwania Imprezy masowej. 
6. Poniższe określania używane w Regulaminie będą miały następujące znaczenie: 

"Bilet" - oznacza indywidualną zgodę wejścia na Teren Imprezy Masowej, nabyty w oficjalnych lub 
akredytowanych punktach sprzedaży, posiadający cechy ustanowione przez Organizatora lub innego podmiotu 
działającego w Jego imieniu w zakresie sprzedaży biletów.  
 
"Identyfikator" - oznacza identyfikator wydawany przez Organizatora przy wejściu na Teren Imprezy Masowej 
lub w innym wyznaczonym miejscu. Wzór identyfikatora ustala Organizator. Z Identyfikatora może korzystać 
tylko jedna osoba. Uszkodzenie lub zerwanie Identyfikatora powoduje utratę jego ważności. Zakazane jest 
odstępowanie Identyfikatora. 
 
„Zaproszenie” – dokument wydany przez Organizatora osobie uprawnionej do wstępu i przebywania na terenie 
imprezy masowej. Zaproszenie podlega wymianie na bilet wstępu lub na opaskę identyfikacyjną wydawaną przez 
Organizatora.     
 
"Służby Porządkowe" i „Służby Informacyjne” - oznaczają powołane przez Organizatora osoby do dbania 
o bezpieczeństwo osób uczestniczących w Imprezie masowej, w tym do kontroli uprawnień uczestników do 
wstępu na Teren Imprezy Masowej. Członkowie Służb Porządkowych i Informacyjnych posiadają identyfikatory 
umieszczone w widocznym miejscu zawierające: nazwę wystawcy, numer identyfikacyjny i fotografię, okres 
ważności, pieczęć i podpis wystawcy.  

"Teren Imprezy Masowej" - oznacza wnętrze obiektu Hala OSTRÓW, w której przeprowadzana jest Impreza 
masowa od momentu zweryfikowania uprawnienia do wstępu na jej teren przez Służby Porządkowe lub Służby 
Informacyjne. 

„Czas trwania imprezy masowej” - oznacza czas od momentu udostępnienia Terenu Imprezy Masowej dla 
Uczestników do momentu opuszczenia przez nich tego Terenu Imprezy Masowej; 
 
"Uczestnik Imprezy" - oznacza osobę uczestniczącą w Imprezie Masowej na podstawie Biletu,  Identyfikatora 
lub Zaproszenia wydanego przez Organizatora. Osoba małoletnia, która w dniu imprezy ma ukończone 13 lat, 
może uczestniczyć w niej samodzielnie. Uczestnikiem Imprezy Masowej może być także osoba małoletnia, która 



 

 

w dniu imprezy nie ma ukończonych 13 lat, pod opieką osoby dorosłej i na wyłączną odpowiedzialność osoby 
dorosłej, pod pieczą której pozostaje, po nabyciu Biletów zarówno dla osoby małoletniej jak i dorosłej.  

II. Sprzedaż biletów  
1. Bilety sprzedawane są wyłącznie w autoryzowanych punktach sprzedaży. Bilety mogą być sprzedawane 
wyłącznie po cenie wydrukowanej na Bilecie.  
2. Zakazana jest odsprzedaż Biletów na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposób 
wskazujący na zarobkowy charakter takiej odsprzedaży. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie 
przeniesienia własności Biletów. 
3. Organizator informuje, że zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń: "Kto nabywa 
w celu odprzedaży z zyskiem bilety wstępu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie 
sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny. Usiłowanie oraz podżeganie 
i pomocnictwo są karalne." 
4. Bilet nabyty z naruszeniem postanowień Regulaminu może być unieważniony przez Organizatora. Organizator 
ostrzega, że kupno Biletów od osób postronnych niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji 
powodować może odmowę wstępu na Teren Imprezy Masowej . 
5. W przypadku, gdy osoba z niepełnosprawnością chce uczestniczyć w Imprezie Masowej wraz z osobą 
towarzyszącą każda z tych osób zobowiązana jest do nabycia Biletu. 

III. Zasady wstępu na teren imprezy masowej. 

1. Wstęp na Teren Imprezy Masowej przysługuje osobie posiadającej ważny Bilet, Identyfikator lub zaproszenie. 
2. Bilet podlega sprawdzeniu – skanowaniu przy wejściu na Teren Imprezy Masowej. 
3. Okazanie nieważnego, pozbawionego cech oryginalności, podrobionego lub nieczytelnego biletu w momencie 

sprawdzenia – skanowania może stanowić przesłankę do odmowy wstępu na Teren Imprezy Masowej. 
4. Osoba małoletnia, która w dniu imprezy ma ukończone 13 lat, może uczestniczyć w niej samodzielnie. 

Uczestnikiem Imprezy Masowej może być także osoba małoletnia, która w dniu imprezy nie ma ukończonych 
13 lat, pod opieką osoby dorosłej i na wyłączną odpowiedzialność osoby dorosłej, pod pieczą której pozostaje, 
po nabyciu Biletu zarówno dla osoby małoletniej jak i dorosłej.  

5. Bez względu na spełnienie powyższych przesłanek określonych w pkt. 1-4 powyżej,  Organizator zobowiązany 
jest zgodnie z przepisami ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych odmówić wstępu na Teren Imprezy 
Masowej : 
a) osobom, wobec których zostało wydane orzeczenie zakazujące wstępu na imprezę masową lub 
zobowiązujące do powstrzymania się od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, 
wydane przez sąd wobec skazanego w związku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia 
wolności albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 października 1982 r. 
o postępowaniu w sprawach nieletnich, a także osobom wobec których został wydany zakaz zagraniczny lub 
klubowy w rozumieniu ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych, 
b) osobom, które odmawiają poddania się czynnościom, o których mowa w pkt. IV.9-13 Regulaminu. 
c) osobie znajdującej się pod widocznym wpływem alkoholu, środków odurzających, psychotropowych lub 
innych podobnie działających środków, 
d) osobie posiadającej broń lub inne niebezpieczne przedmioty, materiały wybuchowe, wyroby pirotechniczne, 
materiały pożarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, środki odurzające lub substancje psychotropowe. 

      Ocena przedmiotów i  kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych należy do Służb Porządkowych i Służb 
Informacyjnych. 
e) osobie zachowującej się agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposób stwarzającej zagrożenie dla 
bezpieczeństwa lub porządku publicznego. 

6. Organizator Imprezy może odmówić wstępu na Teren Imprezy Masowej oraz przebywania na niej osobom: 

a) nie posiadającym ważnego Biletu Identyfikatora bądź Zaproszenia; 

b) których wygląd zewnętrzny uniemożliwia identyfikację. Nie dotyczy przypadków stosowania maseczek 
zasłaniających ust i nosa w związku z przepisami w zakresie zwalczania i przeciwdziałania Sars-CoV-2 

c) posiadającym plastikowe, szklane, metalowe pojemniki lub puszki itp., 

d) nie posiadającym dokumentu tożsamości w przypadku osób małoletnich, w stosunku do których istnieje 
potrzeba zweryfikowania wieku uczestnika imprezy masowej; 

 



 

 

IV. Zasady Organizacyjne i Porządkowe obowiązujące na terenie imprezy masowej. 
1. Organizator zapewnia bezpieczeństwo i porządek uczestnikom obecnym na Terenie Imprezy Masowej, 

poprzez m.in. zapewnienie: 
a) Służb Porządkowych i Służb Informacyjnych,  
b) powołanie kierownika do spraw bezpieczeństwa, kierującego i nadzorującego Służby Porządkowe 
i Informacyjne; 
c) wykwalifikowanej pomocy medycznej; 
d) zaplecza higieniczno-sanitarnego; 
e) osób odpowiedzialnych za zapewnienie właściwych warunków w zakresie bezpieczeństwa p. pożarowego. 

2. Uczestnicy znajdujący się na Terenie Imprezy Masowej zobowiązani są stosować się do poleceń Służb 
Porządkowych i Informacyjnych, w tym Kierownika do spraw bezpieczeństwa. Odmowa zastosowania się do tych 
poleceń może wynikać wyłącznie z uwagi na ich sprzeczność z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 
3. Uczestnicy znajdujący się na Terenie Imprezy Masowej obowiązani są zachowywać się w sposób nie 
zagrażający bezpieczeństwu innych osób, a w szczególności przestrzegać postanowień Regulaminu. Zakazane jest 
niszczenie oznaczeń i tablic informacyjnych, nośników reklamowych, urządzeń i sprzętu znajdującego się na 
Terenie Imprezy. Uczestnicy zobowiązani są korzystać z pomieszczeń sanitarnych wyłącznie zgodnie z ich 
przeznaczeniem. 
4. Uczestnicy znajdujący się na Terenie Imprezy Masowej zobowiązani są posiadać ważny Bilet, Identyfikator lub 
Zaproszenie przez cały czas trwania Imprezy Masowej. Brak w/wymienionych dokumentów może stanowić 
podstawę do usunięcia uczestnika z Terenu Imprezy Masowej.  
5. Zabrania się: 

a) wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy kamer, sprzętu nagrywającego audio i video (z wyłączeniem 
telefonów komórkowych), oraz sprzętu fotograficznego mogącego mieć profesjonalne zastosowanie, 
w tym aparatów z wymienną optyką, z wyjątkiem osób upoważnionych, przedstawicieli mediów, 
posiadających akredytację wydaną przez Organizatora. Niedozwolone jest wnoszenie statywów, oraz tzw. 
selfiesticków. Należy fotografować tak, by nie zasłaniać i nie utrudniać uczestnictwa innym Uczestnikom.  

b) wprowadzania psów i innych zwierząt na Teren Imprezy Masowej, za wyjątkiem psów przewodników. 
c) wnoszenia napojów i jedzenia zakupionych poza terenem obiektu; 
d) wnoszenia, posiadania, a także używania nad Terenem Imprezy Masowej, oraz w jego bliskim kontakcie 

bezzałogowych statków powietrznych, dronów, oraz innych obiektów unoszących się w powietrzu, z 
wyjątkiem podmiotów posiadających zgodę Organizatora i spełniających wymagania w zakresie 
obowiązujących przepisów prawa dotyczących tego typu urządzeń; 

e) wnoszenia i używania na Terenie Imprezy Masowej deskorolek, longboardów,  rolek, wrotek i wszelkich 
innych sprzętów podobnego rodzaju; 

f) wnoszenia na teren imprezy masowej wszelkiego rodzaju napojów alkoholowych , z wyjątkiem podmiotów 
do tego uprawnionych na podstawie umów wzajemnych o świadczenie usługi z Operatorem obiektu lub 
Organizatorem; 

g) palenia papierosów oraz papierosów elektronicznych; 
h) używania ognia otwartego; 
i) wnoszenia, posiadania i udzielania innym osobom substancji psychotropowych i środków odurzających; 
j) wnoszenia i posiadania przedmiotów niebezpiecznych; 
h) stosowania elementów odzieży utrudniających identyfikację uczestnika imprezy masowej z wyjątkiem 

przypadków stosowania maseczek zasłaniających usta i nos w związku z przepisami w zakresie zwalczania 
i przeciwdziałania Sars-CoV-2. 

6. Organizator na podstawie Ustawy oraz w zakresie określonym tą Ustawą i przepisami wykonawczymi jest 
uprawniony do utrwalania przebiegu Imprezy Masowej, a w szczególności zachowania osób, za pomocą 
urządzeń rejestrujących obraz i dźwięk. Materiały zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy 
Masowej, mogące stanowić dowody pozwalające na wszczęcie postępowania karnego albo postępowania 
w sprawach o wykroczenia lub dowody mające znaczenie dla toczących się takich postępowań, Organizator 
niezwłocznie przekazuje prokuratorowi rejonowemu właściwemu ze względu na Teren Imprezy Masowej lub 
Policji. Zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy materiały, nie zawierające dowodów 
pozwalających na wszczęcie postępowania karnego albo postępowania w sprawach o wykroczenia lub 
dowodów mających znaczenie dla toczących się takich postępowań, przechowuje się po zakończeniu Imprezy 
Masowej przez okres co najmniej 30 (trzydziestu) dni, a następnie ulegają komisyjnemu zniszczeniu. 

7. W przypadku określonym powyżej, administratorem danych osobowych jest operator obiektu tj. Ostrowskie 
Inwestycje Sportowe sp. z o.o. . W przypadku określonym powyżej, dane osobowe przetwarzane są w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa imprezy masowej. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych są 
obowiązki i uprawnienia Organizatora wynikające z Ustawy, w tym obowiązek zabezpieczenia imprezy 
masowej i uprawnienia do utrwalania przebiegu imprezy masowej. Danymi osobowymi podlegającymi 
przetwarzaniu jest wizerunek uczestnika Imprezy Masowej. Bez uszczerbku dla postanowień punktu powyżej 



 

 

administrator może przetwarzać wskazane dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów, 
dla których dane zostały zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna ważna przyczyna uzasadniająca 
usunięcie, zniszczenie lub anonimizację tych danych. 

8. W przypadkach określonych w punkcie powyżej, osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do żądania od 
administratora dostępu do jej danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a także prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

9. Służby Porządkowe i Informacyjne Organizatora są uprawnione do: 
a) stwierdzania uprawnień osób do przebywania na Terenie Imprezy Masowej, a w przypadku stwierdzenia 
braku takich uprawnień - wezwania ich do opuszczenia Terenu; 
b) legitymowania osób w celu ustalenia ich tożsamości; 
c) przeglądania zawartości bagaży, odzieży osób, w przypadku podejrzenia, że osoby te wnoszą lub posiadają 
przedmioty, o których mowa w niniejszym Regulaminie, 
d) wydawania poleceń porządkowych Uczestnikom zakłócającym porządek publiczny lub zachowującym się 
niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku niewykonania tych poleceń - wezwania ich do opuszczenia 
Terenu Imprezy Masowej 
e) użycia w przypadkach, o których mowa w art. 11 pkt 1 i 2 Ustawy z dnia 24 maja 2013r. o środkach 
przymusu bezpośredniego i broni palnej (Dz. U. poz. 628), środków przymusu bezpośredniego, o których 
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a i b, pkt 2 lit. a i pkt 12 lit. a tej ustawy; 
f) ujęcia, w celu niezwłocznego przekazania Policji, osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia 
lub zdrowia ludzkiego a także chronionego mienia; 

10. Służba Porządkowa i  Służba Informacyjna,  w zależności od potencjalnego ryzyka i potrzeb, mogą być 
wyposażeni m.in. w: 
- ręczne wykrywacze metalu, 
- wzory biletów, identyfikatorów i zaproszeń, 
- inne niezbędne i prawnie dozwolone środki ochrony osobistej. 

11. Stwierdzenia prawa osoby do przebywania na Imprezie Masowej członek Służby Porządkowej lub 
Informacyjnej, dokonuje przez: 
- sprawdzenie, czy osoba ta posiada ważny Bilet, Identyfikator lub Zaproszenie 
- porównanie okazanego dokumentu ze wzorem. 

     - sprawdzenie dokumentu tożsamości w przypadku uczestnictwa w imprezie osób małoletnich. 
12. W przypadku stwierdzenia w zawartości przeglądanych bagaży lub odzieży przedmiotów, których wnoszenie 

i posiadanie na Imprezie jest zabronione, członek Służb Porządkowych może odmówić wpuszczenia na Teren 
Imprezy Masowej osoby, u której stwierdzono posiadanie tych przedmiotów, lub usunąć ją z Terenu Imprezy. 

13. W przypadku stwierdzenia w zawartości przeglądanych bagaży lub odzieży broni lub innych niebezpiecznych 
przedmiotów, napojów alkoholowych, materiałów wybuchowych, pirotechnicznych i pożarowo 
niebezpiecznych oraz środków odurzających i psychotropowych, członek Służb Porządkowych lub 
Informacyjnych, dokonuje ujęcia osoby, u której w przeglądanych bagażach lub odzieży stwierdzono te 
przedmioty i po ich odebraniu sporządza protokół z tej czynności, a następnie przekazuje tę osobę Policji wraz 
z odebranymi przedmiotami. 

14. Zabrania się prowadzenia bez autoryzacji Organizatora jak też Operatora Obiektu jakiejkolwiek działalności 
handlowej lub innej zarobkowej, a także działalności reklamowej oraz promocyjnej na Terenie Imprezy 
Masowej. 

15. Organizator zapewnia bezpieczeństwo przeciwpożarowe poprzez zapewnienie, że: 
a) pracownicy obsługi, Służby Porządkowe i Informacyjne oraz Organizator znają rozmieszczenie 
podręcznego sprzętu gaśniczego i hydrantów oraz zasady postępowania na wypadek powstania  pożaru lub 
innego miejscowego zagrożenia; 
b) Służby Porządkowe i Informacyjne są przeszkolone w zakresie: zasad prowadzenia ewakuacji, sposobu 
alarmowania straży pożarnej, zasad użycia podręcznego sprzętu gaśniczego udzielania pierwszej pomocy 
medycznej; 

16. W czasie Imprezy Masowej Organizator oraz Uczestnicy, zobowiązani są przestrzegać przepisów Ustawy 
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi.  

 

V. Reklamacje 
1. Wszelkie reklamacje można składać w formie pisemnej najpóźniej w terminie 14 dni od dnia zakończenia 
Imprezy na następujący adres korespondencyjny Organizatora: KPR Ostrovia sp z o.o.. ul. Kaliska 83/7,  63 – 
400 Ostrów Wlkp 
2. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko oraz adres do korespondencji składającego reklamację, a także 
wskazanie przyczyn reklamacji i treść żądania. 



 

 

3. Organizator rozpoznaje reklamacje złożone zgodnie z pkt. VI. 1 i 2 powyżej w terminie 30 dni od dnia ich 
otrzymania.  
4. Administratorem danych osobowych w przypadku j.w. są KPR Ostrovia sp z o.o.. ul. Kaliska 83/7,  63 – 400 
Ostrów Wlkp. Dane osobowe przetwarzane są w celu rozpatrywania reklamacji. Podanie danych osobowych jest 
dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na reklamację. Podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest ich niezbędność do realizacji celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez administratora, polegających rozpatrywaniu reklamacji. Administrator może przetwarzać 
dane osobowe Uczestników tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów, dla których dane zostały zebrane, 
o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna ważna przyczyna uzasadniająca usunięcie, zniszczenie lub 
anonimizację tych danych. 
5. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do żądania od administratora dostępu do jej danych osobowych, 
ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
oraz prawo do przenoszenia danych, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.  

VII. Przepisy karne wynikające z Ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych: 
Art. 54. 1. Kto nie wykonuje polecenia porządkowego lub wezwania, wydanego na podstawie niniejszej ustawy 
przez służby porządkowe lub służby informacyjne, w czasie i w miejscu imprezy masowej,  
podlega karze ograniczenia wolności albo grzywny nie niższej niż 2000 zł.  
2. Tej samej karze podlega, kto w czasie trwania:  
1) imprezy masowej przebywa w miejscu nieprzeznaczonym dla publiczności;  
2) masowej imprezy sportowej przebywa w sektorze innym niż wskazany na bilecie wstępu lub innym dokumencie 
uprawniającym do przebywania na imprezie masowej i nie opuszcza tego sektora mimo wezwania osoby 
uprawnionej.  
Art. 55. Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policję lub Żandarmerię Wojskową, w miejscu i w czasie 
trwania imprezy masowej,  
podlega karze ograniczenia wolności albo grzywny nie niższej niż 2000 zł.  
Art. 56. Kto wbrew przepisom ustawy wnosi lub posiada na imprezie masowej napoje alkoholowe,  
podlega karze ograniczenia wolności albo grzywny nie niższej niż 2000 zł. 
Art. 59. 1. Kto wnosi lub posiada na imprezie masowej broń, w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni 
i amunicji (Dz. U. z 2012 r. poz. 576, z późn. zm.4)), wyroby pirotechniczne, materiały pożarowo niebezpieczne 
lub inne niebezpieczne przedmioty lub materiały wybuchowe,  
podlega grzywnie nie mniejszej niż 180 stawek dziennych, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 
wolności od 3 miesięcy do lat 5.  
2. Sąd może orzec przepadek przedmiotów, o których mowa w ust. 1, chociażby nie stanowiły własności sprawcy. 
Art. 60. 1a. Kto w czasie trwania imprezy masowej wdziera się na teren obiektu lub na teren, gdzie prowadzona 
jest impreza masowa albo wbrew żądaniu osoby uprawnionej miejsca takiego nie opuszcza,  
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do roku.  
2. Kto w czasie trwania imprezy masowej rzuca przedmiot, mogący stanowić zagrożenie dla życia, zdrowia lub 
bezpieczeństwa osób przebywających na terenie lub w obiekcie, gdzie odbywa się impreza masowa, albo w inny, 
równie niebezpieczny sposób zakłóca przebieg tej imprezy,  
podlega grzywnie nie mniejszej niż 120 stawek dziennych, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 
wolności do lat 2.   
3. Karze, o której mowa w ust. 2, podlega ten, kto w czasie i w miejscu trwania imprezy masowej narusza 
nietykalność cielesną członka służby porządkowej lub służby informacyjnej.  
4. Jeżeli sprawca, dopuszczając się czynów określonych w ust. 1–3, używa elementu odzieży lub przedmiotu do 
zakrycia twarzy celem uniemożliwienia lub istotnego utrudnienia rozpoznania jego osoby, podlega grzywnie nie 
mniejszej niż 240 stawek dziennych, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności od 3 m-cy do lat 5.  
5. Kto, działając wspólnie i w porozumieniu z inną osobą lub używając niebezpiecznego przedmiotu albo środka 
obezwładniającego, dopuszcza się czynnej napaści na członka służby porządkowej lub służby informacyjnej w 
czasie i w miejscu trwania imprezy masowej, podlega karze pozbawienia wolności od roku do lat 5. 
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Załącznik nr – 7  Regulamin obiektu 
 

Załącznik nr 1 do uchwały Nr XXV/297/2020 Rady 
Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 26 

sierpnia 2020 r. 

REGULAMIN 
hali widowiskowo sportowej 3mk ARENA OSTRÓW w Ostrowie Wielkopolskim 

I. Definicje 

Administrator - Podmiot, który administruje i zarządza Halą. 
Akredytacja prasowa - Upoważnienie do wstępu na teren Hali wydawane przedstawicielom 
prasy, radia, telewizji i innych mediów za okazaniem legitymacji prasowej wydanej przez 
macierzystą redakcję lub po wcześniejszym uzyskaniu stosownej zgody Administratora. 
Dokument uprawniający do wstępu na Halę: 
1) Ważny bilet wstępu - w przypadku uczestników imprez w charakterze publiczności (przy 
czym bilet wstępu jest formą umowy cywilnoprawnej zawartej na czas pobytu na imprezie 
pomiędzy organizatorem imprezy a nabywcą - posiadaczem biletu). Bilet należy zachować do 
kontroli przez cały czas trwania imprezy, chyba że regulamin imprezy przewiduje inaczej. 
2) Obowiązująca umowa. 
3) Ważna karta uczestnictwa w zawodach. 
4) Ważna karta wstępu, wydana przez Administratora lub Organizatora imprezy na 
podstawie: 
a) akredytacji prasowej uzyskanej od Administratora lub Organizatora imprezy - w przypadku 
przedstawicieli prasy, radia, telewizji i innych mediów. 
b) na podstawie ważnej legitymacji służbowej - w przypadku przedstawicieli służb 
państwowych, komunalnych, medycznych. 
5) Ważne zaproszenie, wydane przez Organizatora imprezy. 
6) Ważny identyfikator lub karta wstępu, wydane przez Organizatora imprezy dla 
pracowników obsługi i Organizatora imprezy. 
7) Ważny identyfikator lub karta wstępu, wydane przez Administratora dla Najemców i ich 
pracowników, Serwisu sprzątającego, Ochrony Hali, pracowników Administratora, 
pracowników lub współpracowników podmiotów wykonujących zadania wynikające z 
zawartych umów i porozumień. 
Hala widowiskowo sportowa - Obiekt budowlany, położony przy ul. A. Kowalczyka 1 w 
Ostrowie Wielkopolskim, zwana dalej Halą. 
Impreza - Organizowane na terenie Hali wydarzenia, aktywności, przedsięwzięcia, w 
szczególności imprezy: sportowe, kulturalno-rozrywkowe, targowo - wystawiennicze, w tym 
imprezy masowe w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeństwie imprez 
masowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2171). 
Ochrona Hali - Podmiot realizujący, na zlecenie Administratora, ochronę osób i mienia na 
terenie Hali. 
Organizator imprezy - Podmiot, który na podstawie odrębnej umowy korzysta z Hali w celu 
przeprowadzania Imprezy. 



 

 

Regulamin - Niniejszy dokument - Regulamin Hali 
Regulamin Imprezy - Odrębny regulamin wprowadzony przez Organizatora przed Imprezą 
organizowaną na terenie Hali. 
Serwis sprzątający - Podmiot realizujący, na zlecenie Administratora, usługę sprzątania na 
terenie Hali. 
Użytkownik - Osoby regularnie bądź czasowo przebywające na terenie Hali, w tym: Najemcy, 
Serwis sprzątający, Ochrona Hali, pracownicy Administratora, pracownicy lub 
współpracownicy podmiotów wykonujących zadania wynikające z zawartych umów, 
porozumień, regulacji prawnych, uczestnicy imprez, aktywności biletowanych, aktywności 
ogólnodostępnych, uczestnicy zajęć sportowych, indywidualnych treningów, zajęć 
rekreacyjnych, zawodnicy klubów, sekcji sportowych i inne grupy zorganizowane pod 
nadzorem pełnoletniego opiekuna, nauczyciela, instruktora lub trenera, oraz wszystkie inne 
osoby przebywające na terenie Hali - w tym prowadzące pojazd na terenie Hali. 

II. Postanowienia ogólne 

1. Celem Regulaminu jest ustanowienie zasad prawidłowego korzystania z Hali. 
2. Hala jest własnością Miasta Ostrów Wielkopolski, administrowaną i zarządzaną przez 
Administratora. 
3. Hala jest przeznaczona do przeprowadzania m.in. zajęć i rozgrywek sportowych, imprez 
sportowych, imprez kulturalno-rozrywkowych oraz imprez targowo- wystawienniczych. 
4. Użytkownicy przebywający na terenie Hali są zobowiązani do bezwzględnego 
przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu. Regulamin jest udostępniony na stronie 
internetowej pod adresem www.arenaostrow.pl oraz znajduje się do wglądu w recepcji 
głównej Hali. 
5. Wjazd lub wejście na teren Hali oznacza zapoznanie się z treścią Regulaminu, zgodę na jego 
brzmienie i zobowiązanie do jego przestrzegania. 
6. Postanowienia zawarte w Regulaminie nie zastępują postanowień innych umów 
dotyczących udostępnienia pomieszczeń i powierzchni Hali, lecz mają charakter uzupełniający. 
W przypadku rozbieżności, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w 
poszczególnych umowach. 

III. Zasady organizacyjno-porządkowe 

1. Zasady ogólne 
1.1. Osoby wchodzące na teren Hali mają obowiązek posiadania aktualnego dokumentu 
potwierdzającego tożsamość. 
1.2. Wstęp na Halę dozwolony jest wyłącznie za okazaniem Dokumentu uprawniającego do 
wstępu na Halę. Godziny otwarcia Hali i wszelkie Imprezy na Hali następują według ustalonego 
harmonogramu. O godzinach otwarcia i zamknięcia Hali decyduje Administrator. 
1.3. Poruszanie się po terenie Hali odbywa się tylko w miejscach do tego wyznaczonych. 
1.4.  W przypadku organizacji Imprezy wstęp na Halę może być wyłączony lub ograniczony. 
Wejście na teren Hali w godzinach ograniczonego dostępu, wskazanych przez Administratora, 
będzie odbywać się jedynie przez wejście wyznaczone. 
1.5. Za korzystanie z Hali pobierane są opłaty zgodnie z obowiązującym cennikiem. 
1.6. Hala posiada system monitorujący CCTV, rejestrujący obraz i dźwięk. Przebywanie 
na terenie Hali oznacza wyrażenie zgody na utrwalanie, przetwarzanie, 

http://www.arenaostrow.pl/


 

 

rozpowszechnianie wizerunku osób przebywających na terenie Hali, m. in. dla celów 
bezpieczeństwa, celów dokumentacyjnych, oraz dowodowych. 
1.7. Hala nie może być wykorzystywany do Imprez, które: 
1.7.1. Propagują wartości i treści zakazane prawem. 
1.7.2. Stanowią zagrożenie bezpieczeństwa dla ludzi lub Hali. 

2. Zakaz wstępu na teren Hali mają: 

2.1. Osoby nietrzeźwe, po spożyciu alkoholu lub innych substancji odurzających. 
2.2. Osoby, co do których Sąd orzekł środek karny w postaci zakazu wstępu na imprezy 
masowe. 

3. Na terenie Hali zabrania się: 

3.1. Niszczenia i ingerencji w jej infrastrukturę. 
3.2. Palenia tytoniu, produktów tytoniowych i pochodnych, poza specjalnymi strefami 
wyznaczonymi dla palących. 
3.3. Wchodzenia do stref oraz pomieszczeń nieudostępnionych dla publiczności, w 
szczególności pomieszczeń technicznych, pomieszczeń zastrzeżonych dla sportowców, 
wykonawców, administracji i pracowników Administratora. 
3.4. Pozostawiania śmieci poza przeznaczonymi do tego koszami. 
3.5. Prowadzenia jakiejkolwiek działalności gospodarczej (w tym marketingowej, 
reklamowej itp.) lub jakiejkolwiek agitacji, w tym agitacji politycznej, bez uprzedniej zgody 
Administratora, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności - przy czym na 
każde żądanie Ochrony Hali lub innej osoby upoważnionej przez 
Administratora, konieczne jest przedstawienie dokumentu poświadczającego pozyskanie 
powyższej zgody. 
3.6. Wywieszania (w tym naklejania, malowania) jakichkolwiek ogłoszeń na ogrodzeniu i 
asfalcie terenów przyległych, ścianach oknach lub innych elementach, zarówno wewnętrznych 
jak i zewnętrznych 
3.7. Wprowadzania zwierząt, o ile ich wprowadzenie nie zostało uzgodnione z 
Administratorem lub Organizatorem imprezy. 
3.8. Wywieszania transparentów lub plansz bez zgody Administratora lub Organizatora 
imprezy. 
3.9. Załatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami i zaśmiecania terenu Hali. 
3.10. Blokowania ciągów komunikacyjnych, dróg dojazdowych dla służb ratunkowych, dróg 
ewakuacyjnych. 
3.11. Używania infrastruktury i wyposażenia znajdującego się na terenie Hali w sposób 
niezgodny z ich przeznaczeniem. 
3.12. Pozostawiania bez opieki bagażu lub innych przedmiotów. 
3.13. Korzystania z rowerów poza miejscami do tego przeznaczonymi. 
3.14. Wnoszenia materiałów niebezpiecznych, żrących, szkodliwych dla zdrowia, uciążliwych, 
o drażniącym zapachu, łatwopalnych, wybuchowych, niebezpiecznych substancji chemicznych, 
które są zabronione przez obowiązujące przepisy prawa i zarządzenia odpowiednich służb. 
3.15. Wnoszenia wszelkiego rodzaju broni, noży, łańcuchów, pałek, kijów, maczet, 
przedmiotów twardych, o ostrym zakończeniu oraz innych przedmiotów niebezpiecznych, 
które mogą być użyte jako broń lub pocisk. 



 

 

3.16. Wnoszenia napojów alkoholowych, środków odurzających lub substancji 
psychotropowych. 
3.17. Wnoszenia instrumentów i urządzeń mechanicznych do wytwarzania dźwięków i 
hałasów oraz trąbek, o ile ich wniesienie nie zostało uzgodnione z Administratorem lub 
Organizatorem imprezy. 
3.18. Wnoszenia wskaźników laserowych. 
3.19. Zakładania ubioru mogącego służyć do maskowania twarzy w celu utrudnienia 
identyfikacji. 

4. Na terenie Hali zabronione jest również: 

4.1. Używanie otwartego ognia, przeprowadzanie pokazów pirotechnicznych, prowadzenie 
prac pożarowo niebezpiecznych. 

5. Prowadzenie działań określonych w pkt 4.1. możliwe jest wyłącznie na podstawie pisemnej 
zgody Administratora, po przedstawieniu wymaganej dokumentacji. 
6. Prowadzenie pokazów z użyciem ognia otwartego oraz materiałów pirotechnicznych 
dozwolone jest wyłącznie przez osoby posiadające stosowne uprawnienia, wymagane 
przepisami prawa. 
7. Prowadzenie prac pożarowo niebezpiecznych możliwe jest wyłącznie na zasadach 
określonych w Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego. 
8. Osoby przebywające na terenie Hali, które naruszają porządek publiczny, dobre obyczaje, 
stwarzają zagrożenie dla innych osób przebywających w Hali, a także osoby, które nie stosują 
się do niniejszego Regulaminu lub do poleceń: Ochrony Hali, służb ratowniczych, służb 
porządkowych Organizatora imprezy, pracowników Administratora, mogą zostać usunięte z 
terenu Hali bez zwrotu poniesionych kosztów wstępu, niezależnie od ewentualnego 
skierowania sprawy na drogę postępowania karnego i/lub cywilnego. 
9. Administrator nie posiada depozytu na alkohol oraz inne przedmioty i materiały objęte 
zakazem wnoszenia na teren Hali. 

 
 
Zasady bezpieczeństwa na terenie Hali 

1. Ogólne zasady bezpieczeństwa i odpowiedzialności 

1.1. Za bezpieczeństwo na terenie Hali, w szczególności ochronę osób i mienia, odpowiada 
Ochrona Hali lub inny podmiot wskazany przez Administratora, na zasadach określonych w 
umowie dotyczącej korzystania z Hali lub jego części. 
1.2. Ochrona Hali jest uprawniona i ma obowiązek egzekwować zapisy Regulaminu oraz 
zapewnić bezpieczeństwo życia i zdrowia, a także podejmować działania zapobiegające 
przestępstwom i wykroczeniom oraz powstaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń na terenie 
Hali, jak również nie dopuszczać do wstępu osób nieuprawnionych. 
1.3. Zakres uprawnień pracowników Ochrony Hali obejmuje: 
a) sprawdzenie Dokumentu uprawniającego do wstępu na Halę, o którym mowa w 
Rozdziale I Regulaminu, 
b) nakazanie opuszczenia Hali przez osoby nieuprawnione, osoby nieposiadające 
Dokumentu uprawniającego do wstępu na Halę, o którym mowa w Rozdziale I Regulaminu lub 

IV. 



 

 

osoby niestosujące się do zapisów Regulaminu, w szczególności zasad określonych w 
Rozdziale III Regulaminu, a w przypadku niezastosowania się przez osobę do nakazu - Ochrona 
Hali zobowiązana jest do wezwania właściwych służb państwowych, 
c) wydawanie poleceń dotyczących bezpieczeństwa i porządku na terenie Hali, 
d) prawo wstępu do każdej powierzchni na terenie Hali w celu weryfikacji stanu 
pomieszczeń, 

2. Zasady korzystania z Hali podczas Imprez: 

2.1. Organizator Imprezy może wprowadzić odrębny Regulamin Imprezy, uzgodniony z 
Administratorem przed Imprezą, na podstawie umowy na organizację Imprezy. 
2.2. W przypadku gdy Regulamin Imprezy reguluje ten sam przedmiot, co niniejszy 
Regulamin, rozstrzygające znaczenie ma Regulamin Imprezy, wprowadzony zgodnie z zapisem 
w Rozdz. IV, pkt 2.1. 
2.3. W związku z przygotowaniem i organizacją Imprezy na terenie Hali, Administrator będzie 
informował każdorazowo przed Imprezą o terminie wyłączenia Hali lub jej części z dostępności 
dla osób postronnych 
2.4. Za bezpieczeństwo w związku z Imprezą i podczas Imprezy odpowiedzialny jest 
Organizator imprezy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
2.5. Zasady dostępności Hali w związku z organizacją Imprezy określa Organizator imprezy w 
porozumieniu z Administratorem. 

V. Zasady dotyczące przedstawicieli mediów 

1. Przedstawiciele mediów mają prawo wstępu na teren Hali po uzyskaniu Akredytacji 
prasowej i uzyskaniu karty wstępu od Administratora lub Organizatora Imprezy. 
2. Wizyta przedstawicieli mediów na terenie Hali powinna być uprzednio zgłoszona 
Administratorowi. 
 

VI. Postanowienia końcowe 

Administrator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji Regulaminu. 

Sposób udostępnienia niniejszego Programu i Regulaminu uczestnikom imprezy: 
1) w siedzibie Organizatora 
2) W widocznym miejscu na każdym z wejść na teren imprezy  

 

 imieniu Organizatora 

Regulamin będzie dostępny do wglądu na stronie organizatora oraz w Arenie 
Ostrów Wielkopolski 

 
 


