Regulamin imprez organizowanych przez Stotwiny Arena sp. z 0.0.

I. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE IMPREZ

1. Niniejszy Regulamin dotyczy kazdej imprezy w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 20
marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez (Dz.U. 2009 r., Nr 62 poz. 504),
organizowanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Stotwiny Arena sp. zo.o..

2. Wstep na teren imprezy odbywa sie za okazaniem biletu lub innej karty wstepu
wydanej przez Stotwiny Arena sp. z 0.0. z wyjatkiem 0sdéb, o ktérych mowa w art. 22
ustawy ,,0 bezpieczenstwie imprez”.

3. Naimprezy organizowane przez Stotwiny Arena sp. z 0.0. wstep majg wszystkie
osoby, ktére ukoniczyty w dniu imprezy 16 rok zycia. Pozostate osoby na teren
imprezy mogg wchodzi¢ tylko i wytgcznie z petnoletnim opiekunem. Podstawg
weryfikacji wieku jest dowolny dokument tozsamosci (np. legitymacja szkolna).

4. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i bezpieczeristwa miejsca
imprezy zgodnie z ustawg ,,0 bezpieczenstwie imprez”, a w szczegdlnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wnoszenia na teren imprezy:

o broni

o alkoholu

o niebezpiecznych przedmiotdow i narzedzi

o materiatdw wybuchowych i pirotechnicznych

o S$rodkdéw odurzajacych i substancji psychotropowych

o $rodkdw trujgcych i promieniotwérczych

o ptyndéw fatwopalnych

o innych przedmiotdw, ktére w ocenie Organizatora mogg powodowad
zagrozenie

o wiasnych napojéw oraz artykutédw spozywczych Ponadto wprowadza sie zakaz
wprowadzania zwierzat na teren imprezy, za wyjatkiem psow asystujgcych.

5. Organizator informuje, ze obowigzuje zakaz wnoszenia na teren imprezy oraz
uzywania w trakcie jej trwania aparatu fotograficznego, kamery lub innego rodzaju

sprzetu nagrywajgcego audio-video.



Organizator odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Organizator moze utrwalaé przebieg imprezy, a w szczegdlnosci zachowania

uczestnikdw za pomocga urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek, a tak zgromadzone

materiaty udostepniaé odpowiednim organom $cigania w przewidzianych prawem

przypadkach.

Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na

biletach lub wydanych przez organizatora kartach wstepu oraz do przebywania

wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych.

o

o

Zakazuje sie wstepu na Impreze osobom:

ktore nie mogg uczestniczy¢é w imprezach zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci osobom, wobec ktérych wydane zostato
orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze lub zobowigzujgce do
powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzanych imprez
znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, srodkéw
psychotropowych lub innych srodkéw, ktdrych dziatanie ma podobne skutki
do wyzej wymienionych

zachowujgcym sie agresywnie lub w inny sposéb stwarzajgcym zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych uczestnikdw imprezy

posiadajgcym przedmioty lub substancje, ktérych wnoszenie na impreze jest
zakazane na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa lub Regulaminu
Imprezy

nieposiadajacym biletu lub ktérych bilet zostat uniewazniony przez
Organizatora

posiadajgcym podwyzszong temperature ciata powyzej 38 oC

10. Poza przypadkami opisanymi w punkcie 8 niniejszego rozdziatu Regulaminu,

Organizator i upowaznione do tego przez niego osoby majg prawo odmadwié wstepu

na impreze ze wzgleddw bezpieczenstwa lub z innych przyczyn wynikajgcych z

obowigzujgcych przepisdw prawa.

11. Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem lub przepisami prawa,

odmadwiono prawa wstepu na impreze lub ktére zobowigzane zostaty do opuszczenia



imprezy, badz z niej usuniete nie przystugujg zadne roszczenia wobec Organizatora, w
szczegdblnosci roszczenia odnoszgce sie do zwrotu wartosci biletu.
12. Podczas imprezy na jej terenie zabronione sg nastepujgce zachowania:

o podejmowania dziatan majgcych na celu przerwanie badz zaktdcenie
przebiegu imprezy, lub dziatan, ktore przeszkadzajg innym uczestnikom
imprezy

o uzywania obrazZliwego, wulgarnego stownictwa, gtoszenia i wywieszania haset
o tresciach wulgarnych i rasistowskich oraz nawotywania do konfliktéw, w
szczegoblnosci na tle narodowosciowym, religijnym, spotecznym czy rasowym

o wywieszania niedopuszczonych wczesniej przez Organizatora transparentow

o rzucania przedmiotami;

o uzywania srodkéw odurzajacych lub psychotropowych;

o spozywania alkoholu, a w razie dopuszczenia alkoholu do sprzedazy lub
wydawania na imprezie spozywania alkoholu innego, niz dopuszczony do
sprzedazy lub wydawania. Zakazuje sie takze spozywania alkoholu w
miejscach do tego niewyznaczonych przez Organizatora.

o rozniecania ognia, a takze palenia tytoniu w miejscach, gdzie jest to
niedopuszczalne

o uzywania srodkéw pirotechnicznych lub innych, ktérych wniesienie na teren
obiektu jest zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Regulaminu Imprezy

o zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami

o zasmiecania terenu obiektu

o niszczenia infrastruktury obiektu

o blokowania miejsc w rejonie wyjs¢, wejs¢ oraz drég ewakuacyjnych;

o prowadzenia na terenie obiektu jakiejkolwiek dziatalnosci niezwigzanej z
uczestnictwem w imprezie, w tym dziatalnosci zarobkowej, w szczegélnosci
handlowej lub gastronomicznej przez podmioty, ktdre nie otrzymaty na to

zgody ze strony Organizatora



podejmowania i prowadzenia jakichkolwiek dziatan o charakterze
reklamowym, promocyjnym czy charytatywnym, na ktére Organizator nie
wyrazit wczesniej zgody na piSmie

wstepu na teren lub do miejsc nieprzeznaczonych dla publicznosci
podejmowania i prowadzenia dziatan innych, niz wskazano powyzej, ktére w
ocenie Organizatora mogg: zagrazac bezpieczenstwu, zaktécaé harmonogram
imprezy lub utrudnia¢ jej prawidtowy odbidr innym uczestnikom
podejmowania dziatan innych, niz wymienione powyzej zabronionych na

podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa lub Regulaminu Imprezy

13. Uczestnik imprezy ma prawo:

o

wstepu i uczestniczenia w imprezie, zgodnie z przepisami prawa i
Regulaminem Imprezy

do informacji o umiejscowieniu punktdw medycznych, gastronomicznych i
sanitarnych

korzystania z urzadzen, w tym z zaplecza sanitarnego, ktére sg udostepnione
do ogdlnego uzytku wszystkim uczestnikom imprezy w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem

do uzyskania pomocy medycznej w zakresie zwigzanym z uczestniczeniem w

imprezie w przypadku nieprzewidzianych zdarzen

Il. ZAKUP BILETOW

1. Poprzez zakup biletu na imprezy organizowane przez Stotwiny Arena sp. z 0.0.

uczestnik akceptuje niniejszy regulamin.

Bilet jest wazny tylko z kuponem kontrolnym. Bilet upowaznia do jednorazowego

wejscia na teren koncertu.

Zwroty biletéw przyjmowane sg w wypadku odwotania imprezy. Organizator

kazdorazowo ogtasza informacje o mozliwosci i terminach zwrotu biletow. Zwrot

biletéw nie nastepuje bezposrednio w miejscu odbywania sie imprezy.



4. Organizator ma prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia, z
przyczyn, za ktdre Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
posiadaczowi biletu przystugujg uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

5. Organizator imprezy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian zwigzanych z
przebiegiem imprezy w okolicznosciach, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci w tym do ewentualnego odwotania imprezy, a takze do usuniecia
z terenu imprezy uczestnikdw zachowujgcych sie w sposdb agresywny, zaktdcajgcych
przebieg imprezy, znajdujgcych sie w posiadaniu przedmiotéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu innych uczestnikdw imprezy, znajdujacych sie pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych. Organizator moze rowniez odmoéwic
wymienionym osobom wstepu na teren imprezy.

6. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu zakupu
niewykorzystanego biletu. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, gdy niewykorzystanie biletu
jest zawinione przez Konsumenta w szczegdlnosci poprzez niezastosowanie sie przez
Konsumenta do Regulaminu Imprezy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia biletu w razie jego odptatnego
zbycia po cenie wyzszej niz ustalona lub préby odptatnego zbycia przez podmiot
nieupowazniony przez Organizatora, bgdz biletéw oferowanych lub nabytych w
akcjach promocyjnych, konkursach, badz w jakichkolwiek innych celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig, na ktére uprzednio Organizator nie wyrazit zgody na
pismie. W zwigzku z tym Organizator wobec zadnego podmiotu nie jest zobowigzany
do zaspokajania jakichkolwiek roszczen z tytutu podjecia decyzji o uniewaznieniu
biletu z przyczyn wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

8. Wstep oséb matoletnich jest dopuszczalny na podstawie biletu. Taka osoba podczas
imprezy powinna znajdowac sie pod opiekg osoby petnoletniej.

9. Bezptatne wejscie na teren Obiektu przystuguje dzieciom do lat 7. Dzieci muszg
przebywac pod statg opieka rodzicéw badz opiekundw i nie przystuguje im miejsce
siedzace.

10. Zwroty biletéw przyjmowane sg jedynie w miejscu dokonaniu zakupu.



11.

12.

W przypadku dokonywania zapisu imprezy organizowanej przez Stotwiny Arena sp. z
0.0. za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz oraz dzwiek, posiadacz niniejszego
biletu godzi sie na takg rejestracje bez jakichkolwiek dodatkowych roszczen.
Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscig ktére wynikajg z
ustawienia elementdw nagtosnienia, oswietlenia lub oznaczen sektordw oraz
niedogodnosci zwigzane z nagtosnieniem koncertu podlegajg ewentualnym
reklamacjom tylko w trakcie trwania koncertu. Reklamacje bedg rozpatrywane tylko i
wytacznie w specjalnie utworzonym punkcie reklamacyjnym (punkt info) na danym

obiekcie. Po odbytym koncercie tego typu reklamacje nie beda rozpatrywane.

lll. POZOSTALE SPRAWY

Organizator zastrzega, ze kazdy uczestnik imprezy moze by¢ narazony na ciggte
przebywanie w strefie natezenia dzwiekéw moggcych spowodowac uszkodzenie
stuchu.

Oficjalne gadzety zwigzane z koncertem bedg sprzedawane tylko i wytgcznie na
terenie imprezy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w
kwestiach organizacyjno — porzagdkowych zawsze nalezg do upowaznionych
przedstawicieli firmy Stotwiny Arena sp. z 0.0.. W pozostatych zastosowanie beda

miaty przepisy Kodeksu Cywilnego.

IV. POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,0gdlnym
Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych” lub ,,RODO”) oraz przepisami
krajowymi, gtéwnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych

Osobowych.



2. Organizator moze przetwarzaé nastepujace dane osobowe Uzytkownika niezbedne
do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
miedzy innymi nazwisko i imiona Uzytkownika; login oraz hasto do systemu, adres IP;
adres do korespondenc;ji, jezeli zamawiajgcy reprezentuje firme i chce otrzymaé
fakture to dodatkowo nazwe i siedzibe firmy oraz jej nr NIP; adresy elektroniczne
Uzytkownika.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w oparciu o jedng z nastepujacych
podstaw prawnych:

o przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy lub
podjecia dziatan wyprzedzajgcych zawarcie umowy, w szczegdlnosci:

1. utworzeniaizarzadzania Kontem;

2. zapewnienia prawidtowego funkcjonowania i korzystania z serwisu;

3. obstuga reklamacji i zgtoszen ztozonych z pomocg formularza
kontaktowego;

o przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia praw i
obowigzkéw Administratora danych np. podatkowych i ksiegowych;

o przetwarzanie jest niezbedne do realizacji celéw ptynacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora danych lub
przez strony trzecie takich jak:

1. archiwizacja danych i dokumentowanie dopetnienia obowigzkéw
Administratora zwigzanych z ochrong danych osobowych;

2. zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug

3. windykacja naleznosci;

o przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na postawie wyraznej zgody
Klienta udzielonej w sposéb dobrowolny i Swiadomy w odniesieniu do
konkretnego celu przetwarzania danych, wyraznie i konkretnie wskazanego w
tresci tej zgody.

4. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych
kontaktowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy zakupu Biletu w

ramach serwisu.



5. Uzytkownik moze wyrazié zgode na przechowywanie oraz przetwarzanie danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym oraz zgromadzonych w koncie, w
celach marketingowych, informacyjnych oraz promocji, w tym w informacji
dotyczacych oferty Organizatora.

6. Organizator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie pofgczen internetowych w
celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg
do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji w przedmiocie okreslenia regionu, z
ktérego nastepuje potgczenie. Dane te nie sg fgczone z Uzytkownikami.
Administratorem Pani/a danych osobowych jest Organizator — Stotwiny Arena sp. z
0.0. z siedzibg w Krynicy Zdrdj, ul. Stotwiniska 51A, 33-380 Krynica Zdrdj, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiesécia Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000107928, NIP: 8732315859

7. W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych, e-mail recepcja@slotwinyarena.pl

8. Dane moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub organizacji
miedzynarodowej (jakiej/gdzie). Administrator informuje, ze w tym celu zostaty
zastosowane zabezpieczenia , w celu uzyskania kopii danych prosze kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych. *

9. Dane bedg przechowywane przez okres 5 lat. Obliczany w oparciu o nastepujace
kryteria: przepisy prawa, ktére mogg obligowac Stotwiny Arena sp. z 0.0. do
przetwarzania danych przez okreslny czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5
lat od korica ostatniego roku rozliczeniowego), okres, ktéry jest niezbedny do obrony
intereséw Stotwiny Arena sp. z 0.0. sp.k., okres na jaki zostata udzielona zgoda.

10. Kazdej osobie przystuguje prawo do:

o dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

o whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie.
Skorzystanie prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére

miato miejsce do momentu wycofania zgody.


mailto:recepcja@slotwinyarena.pl

o do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakcji).
o skargi do organu nadzorczego (mozna wskazac dane organu).

11. Administrator informuje takze o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu na zasadachzakazu uzywania botéw w celu zakupu biletéow bez
ingerencji klienta.

Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Biletéw zakupionych z uzyciem
niedozwolonych narzedzi.

12. W celu realizacji umow lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem
Organizator moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢

Swiadczonej ustugi lub sposdb jej rozliczenia.


https://biletserwis.pl/e/rhythm-of-the-dance/
https://biletserwis.pl/e/il-volo-2027/

